辽宁广告职业学院各专业综合作业计划（普通类）
	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	电子商务
	Flash(Fireworks)


	3


	题目：我的大学生活

要求及给分标准：

一、格式符合要求

1．充分发挥个人的创造力和想象力，以FLASH为主要创作工具自行策划设计制作美观、时尚、有创意的FLASH MV。（2分）

2．作品提交时，文件夹名（学号+姓名）文件夹中包括源文件（xx.fla）和发布文件(xx.swf)。（2分）

二、设计总体要求

1．主题明确，内容合理健康向上，构思新颖独特，必须是原创作品。不一定需要太多的技巧，但是要有自己的创作思路。（3分）

2．界面设计活泼，搭配合适的图片，界面美观。（3分）

三、作品具体要求：

1. 至少包含6个图层，无上限，并对各图层命名。（2分）
2.包含至少有一个自己创作的角色。（1分）
3. 包含从外界导入的素材(必须有自己的照片)。（1分）
4.包含引导层动画和遮罩动画。（1分）
5.部分对象应以元件的形式存在（元件对应名称）。（1分）
6.动画主题以自己构思为主，避免雷同。（1分）
7.设计精彩片头。（2分）
8.如有字幕，字幕与声音同步。（1分）

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	电子商务
	商务活动
创意
	2
	题目：商务活动创意及实施方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整：（标题、目的、目标群、创意要素、创意阐述、实施计划）（6分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.创意新颖（3分）
6.可操作性强（2分）
7.条理清晰（2分）

效果： 1.学会综合运用创意方法。2.在创意实施上关注细节。

	商

务

管

理

系
	电子商务
	商务文案
设计
	3
	题目：圣牧高科企业简介  文体：商务应用文

要求及给分标准：

1.字数：500字左右（2分）
2.结构：（1）标题（2）正文（2分）

3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）
5.内容完整，将企业实质性的信息传递给受众（5分）
6.语言精练，对企业形象的塑造和传播有一定作用（5分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握企业简介的写作以及企业的简介的功能

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	电子商务
	客户关系
管理
	4
	题目：潜在客户的寻找方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所学知识完成（3分）
2.内容完整(5分)
3.语言精练（4分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握寻找潜在客户的步骤及途径，能够将潜在客户转化为现实客户2.学生能够对潜在客户进行分类，掌握吸引潜在客户的方法。

	商

务

管

理

系
	电子商务
	房地产经
纪人
	4
	题目：二手房带看方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）（带看时间、带看路线、带看说辞、互动设计）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给房源资料完成（4分）
2.内容完整（3分）
3.语言精练（3分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握带看方法及程序。
2.学生能够对客户进行有针对性的带看设计。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	电子商务
	数据库
	3
	题目：学生信息管理系统

类型：小型数据库系统

完成时间：2课时

要求及给分标准：

1.
符合现实学生信息管理需要（2分），能够将学生的信息进行高度的总结（2分）2.表格结构设计规范（2分），表关系正确（2分），表中字段属性符合实际要求。3.数据内容真实有效合理。（2分）
4.界面清晰，功能明确，具有查询（3分）、报表（2分）、窗体（3分）等功能，每项不少于三个，并具有一定的操作友好性。
5.创建切换面板，并使得链接顺畅且合理（2分）。

效果：

1.
可以进行简单的数据查询，数据增、删、改的操作。

2.
可以进行简单的界面操作和链接。

	商

务

管

理

系
	电子商务
	计算机网络基础
	2
	题目：子网划分设计方案

类型：网络应用程序

完成时间：1课时

要求：

1.完成给定需求的子网划分。 2.背景设定：为了能达到现有资源的充分利用和有效的管理，现在需要采用子网划分的方法进行实施。总公司使用192.168.0.0网段，子网掩码为255.255.255.0，根据不同职能部门的要求，要划分5个子网；分公司A使用192.168.1.0网段，子网掩码为255.255.255.0，根据不同职能部门的要求，要划分3个子网；分公司B使用192.168.2.0网段，子网掩码为255.255.255.0，根据不同职能部门的要求，要划分4个子网。

3.、子网划分过程。给定的3个网段，每一个网段可用的IP地址空间为254，均大于总公司或分公司所需求的IP地址数量。根据分析发现，这个公司的每个职能部门都少于32台主机，256除8的结果正是32.因此将这3个不同的网段划分8个子网，扣除2个不可用的子网，还剩6个子网可用，满足公司最大需求5个子网的需求。

4.考虑问题：划分8个子网后，子网掩码变为？（10分）公司各个职能部门使用的IP地址范围？（10分）

效果：

1.
可以进行子网划分操作。

2.
可以熟练运用网络知识。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系

	电子商务
	网页美工
	4
	题目：给某企业设计静态网页

格式：PSD，JPG

结构：1.有主标题、副标题（1分）
2.说明性文字（2分）
3.主形象（2分），
4.画面有4-6种颜色使用（4分），
5.PS技巧使用有图片讲解（4分）。

要求：1.项目明确主题突出（2分），
2.色彩风格相一致（2分），
3.搭配软件技巧得当（2分）。

时间：随堂4课时（1分）

效果：学生掌握独立制作网页的PS技巧，配色构图专业，理解设计概念，个性突出。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	Flash(Fireworks)
	3
	题目：我的大学生活

要求及给分标准：

一、格式符合要求

1．充分发挥个人的创造力和想象力，以FLASH为主要创作工具自行策划设计制作美观、时尚、有创意的FLASH MV。（2分）

2．作品提交时，文件夹名（学号+姓名）文件夹中包括源文件（xx.fla）和发布文件(xx.swf)。（2分）

二、设计总体要求

1．主题明确，内容合理健康向上，构思新颖独特，必须是原创作品。不一定需要太多的技巧，但是要有自己的创作思路。（3分）

2．界面设计活泼，搭配合适的图片，界面美观。（3分）

三、作品具体要求：

1. 至少包含6个图层，无上限，并对各图层命名。（2分）2.包含至少有一个自己创作的角色。（1分）3. 包含从外界导入的素材(必须有自己的照片)。（1分）4.包含引导层动画和遮罩动画。（1分）5.部分对象应以元件的形式存在（元件对应名称）。（1分）6.动画主题以自己构思为主，避免雷同。（1分）7.设计精彩片头。（2分）8.如有字幕，字幕与声音同步。（1分）

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	商务活动
创意
	2
	题目：商务活动创意及实施方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整：（标题、目的、目标群、创意要素、创意阐述、实施计划）（6分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.创意新颖（3分）
6.可操作性强（2分）
7.条理清晰（2分）

效果： 1.学会综合运用创意方法。2.在创意实施上关注细节。


	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	商务文案
设计
	3
	题目：圣牧高科企业简介  文体：商务应用文

要求及给分标准：

1.字数：500字左右（2分）
2.结构：（1）标题（2）正文（2分）

3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）
5.内容完整，将企业实质性的信息传递给受众（5分）
6.语言精练，对企业形象的塑造和传播有一定作用（5分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握企业简介的写作以及企业的简介的功能

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	客户关系
管理
	4
	题目：潜在客户的寻找方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所学知识完成（3分）
2.内容完整(5分)
3.语言精练（4分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握寻找潜在客户的步骤及途径，能够将潜在客户转化为现实客户2.学生能够对潜在客户进行分类，掌握吸引潜在客户的方法。


	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	房地产经
纪人
	4
	题目：二手房带看方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）（带看时间、带看路线、带看说辞、互动设计）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给房源资料完成（4分）
2.内容完整（3分）
3.语言精练（3分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握带看方法及程序。
2.学生能够对客户进行有针对性的带看设计。

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	数据库
	3
	题目：学生信息管理系统

类型：小型数据库系统

完成时间：2课时

要求及给分标准：

1.
符合现实学生信息管理需要（2分），能够将学生的信息进行高度的总结（2分）2.格结构设计规范（2分），表关系正确（2分），表中字段属性符合实际要求。
3.数据内容真实有效合理。（2分）
4.面清晰，功能明确，具有查询（3分）。报表（2分）、窗体（3分）等功能，每项不少于三个，并具有一定的操作友好性。
5.建切换面板，并使得链接顺畅且合理（2分）。

效果：

1.可以进行简单的数据查询，数据增、删、改的操作。

2.可以进行简单的界面操作和链接。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	办公事务
实训
	4
	题目：会议管理实务方案 格式：事务文书

要求及给分标准：

1.字数：1200字左右（2分）
2.时间：随堂2课时（2分）

3.根据所给信息完成（2分）
4.结构完整（3分）；
5.内容全面（3分）
6.语言表述准确明白（3分）；
7.具有可操作性（5分）

效果：1.让学生熟悉和掌握会议管理的技能

2.使学生对会议管理的各个阶段有准确地理解和把握

3.方案的写作要领

	商

务

管

理

系
	办公文秘
	人力资源
管理
	3
	题目：管理能力评价及实施方案文体：人力资源管理实务方案

要求及给分标准：

1.字数：1200字左右（2分）
2.结构：（1）前期准备（2）具体实施阶段（3）评价与总结（3分）
3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）

5.方法得当有操作性（5分）
6.条理性强（2分）
7.内容完整且表述清楚（4分）

效果：1.让学生了解和掌握绩效管理的评估方法

2掌握绩效管理方法阶段实施的步骤和实施内容

3.使学生对方案的可操作性有足够的认识和提升

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	Flash(Fireworks)
	3
	题目：我的大学生活

要求及给分标准：

一、格式符合要求

1．充分发挥个人的创造力和想象力，以FLASH为主要创作工具自行策划设计制作美观、时尚、有创意的FLASH MV。（2分）

2．作品提交时，文件夹名（学号+姓名）文件夹中包括源文件（xx.fla）和发布文件(xx.swf)。（2分）

二、设计总体要求

1．主题明确，内容合理健康向上，构思新颖独特，必须是原创作品。不一定需要太多的技巧，但是要有自己的创作思路。（3分）

2．界面设计活泼，搭配合适的图片，界面美观。（3分）

三、作品具体要求：

1. 至少包含6个图层，无上限，并对各图层命名。（2分）2.包含至少有一个自己创作的角色。（1分）3. 包含从外界导入的素材(必须有自己的照片)。（1分）4.包含引导层动画和遮罩动画。（1分）5.部分对象应以元件的形式存在（元件对应名称）。（1分）6.动画主题以自己构思为主，避免雷同。（1分）7.设计精彩片头。（2分）8.如有字幕，字幕与声音同步。（1分）

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	商务活动
创意
	2
	题目：商务活动创意及实施方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整：（标题、目的、目标群、创意要素、创意阐述、实施计划）（6分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.创意新颖（3分）6.可操作性强（2分）
7.条理清晰（2分）

效果： 1.学会综合运用创意方法。2.创意实施上关注细节。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	商务文案
设计
	3
	题目：圣牧高科企业简介  文体：商务应用文

要求及给分标准：

1.字数：500字左右（2分）
2.结构：（1）标题（2）正文（2分）

3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）
5.内容完整，将企业实质性的信息传递给受众（5分）
6.语言精练，对企业形象的塑造和传播有一定作用（5分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握企业简介的写作以及企业的简介的功能

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	客户关系
管理
	4
	题目：潜在客户的寻找方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所学知识完成（3分）
2.内容完整(5分)
3.语言精练（4分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握寻找潜在客户的步骤及途径，能够将潜在客户转化为现实客户2.学生能够对潜在客户进行分类，掌握吸引潜在客户的方法。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	房地产经
纪人
	4
	题目：二手房带看方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）（带看时间、带看路线、带看说辞、互动设计）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给房源资料完成（4分）
2.内容完整（3分）
3.语言精练（3分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握带看方法及程序。
2.学生能够对客户进行有针对性的带看设计。

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	数据库
	3
	题目：学生信息管理系统

类型：小型数据库系统

完成时间：2课时

要求及给分标准：

1.
符合现实学生信息管理需要（2分），能够将学生的信息进行高度的总结（2分）2.格结构设计规范（2分），表关系正确（2分），表中字段属性符合实际要求。
3.数据内容真实有效合理。（2分）
4.面清晰，功能明确，具有查询（3分）。报表（2分）、窗体（3分）等功能，每项不少于三个，并具有一定的操作友好性。
5.建切换面板，并使得链接顺畅且合理（2分）。

效果：

1.可以进行简单的数据查询，数据增、删、改的操作。

2.可以进行简单的界面操作和链接。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	沙盘讲解
	3
	题目：华润·置地广场项目说辞方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1500字左右（3分）

2.结构完整（标题、项目定位、优劣势分析、项目说辞）（5分）

3.完成时间：3课时（2分）

4.根据所给材料完成（2分）
5.内容全面（3分）
6.语言精练（3分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.提高项目说辞撰写能力。
2.能够针对不同客户进行项目沟通。

	商

务

管

理

系
	商务经纪与代理


	房地产市场营销
	3
	题目：房地产促销策略

文体：方案

字数：1000字左右（2分）

结构：1.标题（2分）
2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.搜集本地房地产楼盘的广告（报纸、电视、网络等媒体广告均可）（6分）2.内容完整，调研样板楼盘目前的促销活动情况，为其制定切实可行的促销组合策略。（6分）
3条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握房地产促销的方式和特点。

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务管理


	Flash(Fireworks)
	3
	题目：我的大学生活

要求及给分标准：

一、格式符合要求

1．充分发挥个人的创造力和想象力，以FLASH为主要创作工具自行策划设计制作美观、时尚、有创意的FLASH MV。（2分）

2．作品提交时，文件夹名（学号+姓名）文件夹中包括源文件（xx.fla）和发布文件(xx.swf)。（2分）

二、设计总体要求

1．主题明确，内容合理健康向上，构思新颖独特，必须是原创作品。不一定需要太多的技巧，但是要有自己的创作思路。（3分）

2．界面设计活泼，搭配合适的图片，界面美观。（3分）

三、作品具体要求：

1. 至少包含6个图层，无上限，并对各图层命名。（2分）2.包含至少有一个自己创作的角色。（1分）3. 包含从外界导入的素材(必须有自己的照片)。（1分）4.包含引导层动画和遮罩动画。（1分）5.部分对象应以元件的形式存在（元件对应名称）。（1分）6.动画主题以自己构思为主，避免雷同。（1分）7.设计精彩片头。（2分）8.如有字幕，字幕与声音同步。（1分）

	商

务

管

理

系
	商务管理


	商务活动
创意
	2
	题目：商务活动创意及实施方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整：（标题、目的、目标群、创意要素、创意阐述、实施计划）（6分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.创意新颖（3分）
6.操作性强（2分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.会综合运用创意方法。2.创意实施上关注细节。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务管理


	商务文案
设计
	3
	题目：圣牧高科企业简介  文体：商务应用文

要求及给分标准：

1.字数：500字左右（2分）
2.结构：（1）标题（2）正文（2分）

3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）
5.内容完整，将企业实质性的信息传递给受众（5分）
6.语言精练，对企业形象的塑造和传播有一定作用（5分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握企业简介的写作以及企业的简介的功能

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	商

务

管

理

系
	商务管理


	客户关系
管理
	4
	题目：潜在客户的寻找方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所学知识完成（3分）
2.内容完整(5分)
3.语言精练（4分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握寻找潜在客户的步骤及途径，能够将潜在客户转化为现实客户2.学生能够对潜在客户进行分类，掌握吸引潜在客户的方法。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务管理


	零售管理
	3
	题目：乐学商场商品配置组合及促销方案  文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1500字左右（3分）

2.结构完整（标题、目标群需求分析、商品配置组合设计、促销目标、促销组合设计、实施计划）（6分）

3.完成时间：3课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.商品组合结构合理可行（2分）
6.商品组合与促销组合相匹配（3分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.学会综合运用商品组合设计2.学会根据商品组合进行促销设计。

	商

务

管

理

系
	商务管理


	房地产经
纪人
	4
	题目：二手房带看方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）（带看时间、带看路线、带看说辞、互动设计）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给房源资料完成（4分）
2.内容完整（3分
3.语言精练（3分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握带看方法及程序。
2.学生能够对客户进行有针对性的带看设计。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	商务管理


	数据库
	3
	题目：学生信息管理系统

类型：小型数据库系统

完成时间：2课时

要求及给分标准：

1.符合现实学生信息管理需要（2分），能够将学生的信息进行高度的总结（2分）2.格结构设计规范（2分），表关系正确（2分），表中字段属性符合实际要求。
3.据内容真实有效合理。（2分）
4.面清晰，功能明确，具有查询（3分）、报表（2分）、窗体（3分）等功能，每项不少于三个，并具有一定的操作友好性。
5.建切换面板，并使得链接顺畅且合理（2分）。

效果：

1.可以进行简单的数据查询，数据增、删、改的操作。

2.可以进行简单的界面操作和链接。

	商

务

管

理

系
	商务管理


	分销渠道
管理
	3
	题目：小米手机渠道设计方案  
文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整（标题、渠道目标、影响因素分析、渠道结构设计、渠道策略）（5分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.渠道结构合理可行（3分）
6.渠道策略有竞争力（3分）
7.条理清晰（2分）

效果：1. 渠道设计目标明确。
2.学会综合运用渠道设计方法

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	Flash(Fireworks)
	3
	题目：我的大学生活

要求及给分标准：

一、格式符合要求

1．充分发挥个人的创造力和想象力，以FLASH为主要创作工具自行策划设计制作美观、时尚、有创意的FLASH MV。（2分）

2．作品提交时，文件夹名（学号+姓名）文件夹中包括源文件（xx.fla）和发布文件(xx.swf)。（2分）

二、设计总体要求

1．主题明确，内容合理健康向上，构思新颖独特，必须是原创作品。不一定需要太多的技巧，但是要有自己的创作思路。（3分）

2．界面设计活泼，搭配合适的图片，界面美观。（3分）

三、作品具体要求：

1. 至少包含6个图层，无上限，并对各图层命名。（2分）2.包含至少有一个自己创作的角色。（1分）3. 包含从外界导入的素材(必须有自己的照片)。（1分）4.包含引导层动画和遮罩动画。（1分）5.部分对象应以元件的形式存在（元件对应名称）。（1分）6.动画主题以自己构思为主，避免雷同。（1分）7.设计精彩片头。（2分）8.如有字幕，字幕与声音同步。（1分）

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	商务活动
创意
	2
	题目：商务活动创意及实施方案   文体：方案设计

要求及给分标准：

1.字数：1000字左右（3分）

2.结构完整：（标题、目的、目标群、创意要素、创意阐述、实施计划）（6分）

3.完成时间：2课时（2分）

4.根据所给背景材料完成（2分）
5.创意新颖（3分）
6.可操作性强（2分）
7.条理清晰（2分）

效果： 1.会综合运用创意方法。
2.创意实施上关注细节。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	商务文案
设计
	3
	题目：圣牧高科企业简介  文体：商务应用文

要求及给分标准：

1.字数：500字左右（2分）
2.结构：（1）标题（2）正文（2分）

3.完成时间：1课时（2分）
4.根据所给材料完成（2分）
5.内容完整，将企业实质性的信息传递给受众（5分）
6.语言精练，对企业形象的塑造和传播有一定作用（5分）
7.条理清晰（2分）

效果：1.让学生了解和掌握企业简介的写作以及企业的简介的功能

2.使学生对材料的把握、理解、分析、提炼等能力得到锻炼和提升。

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	客户关系
管理
	4
	题目：潜在客户的寻找方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所学知识完成（3分）
2.内容完整(5分)
3.语言精练（4分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握寻找潜在客户的步骤及途径，能够将潜在客户转化为现实客户2.学生能够对潜在客户进行分类，掌握吸引潜在客户的方法。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	房地产经
纪人
	4
	题目：二手房带看方案

文体：方案设计

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）（带看时间、带看路线、带看说辞、互动设计）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给房源资料完成（4分）
2.内容完整（3分）
3.语言精练（3分
4.条理清晰（3分）

效果：1.使学生掌握带看方法及程序。
2.学生能够对客户进行有针对性的带看设计。

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	数据库
	3
	题目：学生信息管理系统

类型：小型数据库系统

完成时间：2课时

要求及给分标准：

1.符合现实学生信息管理需要（2分），能够将学生的信息进行高度的总结（2分）2.格结构设计规范（2分），表关系正确（2分），表中字段属性符合实际要求。
3.据内容真实有效合理。（2分）
4.面清晰，功能明确，具有查询（3分）、报表（2分）、窗体（3分）等功能，每项不少于三个，并具有一定的操作友好性。
5.建切换面板，并使得链接顺畅且合理（2分）。

效果：

1.可以进行简单的数据查询，数据增、删、改的操作。

2.可以进行简单的界面操作和链接。

	系别
	专业
	课程
	学期
	综合标准

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	小组工作
实务
	2
	题目：小组工作计划书

文体：计划书

字数：1500字左右（2分）

结构：1.小组名称（2分）
2.小组目标（2分）
3.小组对象（1分）
4.小组地点（2分）
5.招募方法（1分）
6.小组活动的计划和日程（2分）

完成时间：1课时

要求：1.根据所给材料完成（2分）2.内容完整（2分）3.语言精练（2分）4.条理清晰（2分）

效果：1.使学生了解并明确小组中社会工作者的责任

2.学生能够对违反社会秩序等不文明行为通过小组活动进行矫正

	商

务

管

理

系
	社区服务与管理
	社区建设与管理
	1
	题目：绿色消费社区建设方案

文体：方案

字数：1000字左右（3分）

结构：1.标题2.正文（4分）

完成时间：1课时

要求：1. 结合目前绿色消费社区建设的现状，选择一个示范小区，提出绿色消费方面的建议（3分）
2.内容完整，将社区绿色消费的理念传递给居民（4分）
3.语言精练，对建设绿色消费社区有一定作用（3分）
4.条理清晰（3分）

效果：1.让学生了解和掌握绿色消费的概念及绿色社区的含义

2.使学生掌握绿色社区建设与管理的对策及绿色家庭创建的途径


