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8.1
广告组织

Advertising organization

A D V E R T I S I N G
O R G A N I Z A T I O N



广 告 组 织 系 统

行政
管制
机构

基本机构
广告主 广告公司 媒体

支持机构
调查公司 有关制作公司

广告
团体

8.1.1   广告组织系统



广 告 主

广告主也称为广告者，是指发布广告的主体，包括企业、
个人或团体，是广告活动的委托人和直接受益者。我国
《广告法》所称的广告主，是指为推销商品或者提供服务，
自行或者委托他人设计、制作、发布广告的法人、其他经
济组织或者个人。

（1）能支付一定的广告费用
（2）能向目标市场提供一定质量和数量的产品（或服务）  
这是确定广告主体的重要标志
（3）广告目的明确。这是衡量广告主真实动机的标准
（4）能正确地认识到广告是一种投资活动即广告同其他投
资行为一样，不仅有效益，也有损失的可能
（5）能对广告效果有客观的预期

广告主的含义1

广告主的特征2



广 告 主

企业广告组织的行政隶属关系3

总 经 理 直 辖 型1

总经理

生产 广告 销售



广 告 主

企业广告组织的行政隶属关系3

营销经理直辖型2

总经理

生产 市场营销

广告 广告



企业广告组织的行政隶属关系3

广告部门集权型3

总经理

广告

分公司A

分公司B

分公司C

广 告 主



企业广告组织的行政隶属关系3

广告部门分权型4

总经理

分公司A 分公司B 分公司C

广告 广告 广告

广 告 主



企业广告组织的行政隶属关系3

集权、分权混合型广告部门5

总经理

分公司A

分公司C

分公司B

广告

广告

广告

广告

广 告 主



广告部

文案 媒体美术 调查 促销 新闻发布

广 告 部 门 的 组 织 形 式4

职 能 组 织 模 式1

广 告 主



广 告 部 门 的 组 织 形 式4

产 品 组 织 模 式2

广告部

企业广告 促销公关

产品A 广告
公司

产品B 产品C

产品广告

广 告 主



广 告 部 门 的 组 织 形 式4

市 场 地 区 模 式3

广告部

市场地区A 市场地区B 市场地区C

广告公司 广告公司 广告公司

广 告 主



广 告 部 门 的 组 织 形 式4

广告对象组织模式4

广告部

工业 促销公关

广告公司 广告公司

农业

广告公司

消费

广告公司

广 告 主



广 告 部 门 的 组 织 形 式4

广告媒体组织模式5

广告部

报刊 其他媒体

电视 其他

电视

广播

广播

报刊 杂志社

广告公司

广 告 主



广 告 主

   （1）编制广告计划
   （2）实施广告计划
   （3）委托广告公司实施
   （4）委托媒体广告部门实施
   （5）自己实施广告
   （6）总结广告经验 

企业根据实际需要设定广告部门的隶属关系，
广告部门必须与其他职能部门密切配合、协调
工作，才能充分发挥自己的职能。这些部门包
括业务部门、生产部门和管理部门。 

企业广告部门的职能5

广告部门与企业其他部门的关系6



广 告 公 司

广告公司的含义1

根据广告公司的经营范围来分可分为全面服务型广告公司和部分服务型广告公司



广 告 公 司

广 告 公 司 的 组 织 模 式2

团 队 组 织 模 式1

总经理

团队A 团队C

客户服务 市场调查

团队B

创意 媒体



广 告 公 司

广 告 公 司 的 组 织 模 式2

部 门 组 织 模 式1

广告部

副经理 副经理副经理 副经理
（客户管理） （财务）（创意） （市场营销）

客户
管理

客户
管理

AE AE

文案

制作

媒体

调查

会计

购买

人事



广 告 公 司

广告公司的业务3



同 步 案 例 8 - 1

广告主和广告公司

背景与情境
客 户 时 常 定 期 对 自 己 的 广 告 代 理 公 司 进 行

审 评 , 有 时 还 邀 请 其 他 公 司 进 行 创 意 作 品 的

竞 赛 , 而 有 意 参 赛 的 广 告 公 司 又 怕 白 费 力 气 ,

失去最后入选的机会。



同 步 案 例 8 - 1

广告主和广告公司

广 告 主 比 过 去 更 聪 明 了 , 他 们 已 控 制 了 付 酬 主
动 权 , 这 使 得 广 告 公 司 的 传 统 收 益 体 系 开 始 土
崩 瓦 解 。 美 国 一 家 权 威 广 告 顾 问 公 司 认
为 ,“ 广 告 主 与 广 告 公 司 关 系 破 裂 , 9 0 % 都 是 因
为 双 方 关 系 恶 化 , 如 果 关 系 不 好 , 广 告 再 好 也 无
济 于 事 。 ” 现 在 一 些 广 告 公 司 寻 求 向 法 院 提
起 诉 讼 , 要 求 广 告 主 支 付 蒙 受 的 经 济 损 失 , 而 广
告主往往选择庭外和解和给予一定赔偿。

如何解决广告主和广告公司两者
    之间出现的令人不愉快的现象呢？

问 题



媒 体 广 告 组 织

  (1）发布广告

（2）设计制作广告

（3）手机广告反应

媒体广告组织的任务

因广告业务规模不同，有的比较精简，有的比较周全。

媒体广告组织机构



广 告 支 持 机 构

广告设计、
制 作 公 司

媒 体 购 买
服 务 公 司

市 场 调 查 公 司

专 业 创 业 公 司



广 告 的 功 能

       1.信息传播的功能

        2.引导消费的功能 
        3.引领时尚的功能 

     对 受 众 的 功 能

        1.企业知名度提高的功能
        2.产品劳务销售功能
        3.企业文化塑造功能
        4.企业形象提升

     对广告主企业的功能

从传播学原理的角度定义广告的功能

  1

2



广 告 的 功 能

3 .对媒体的功能

       媒体的生存主要靠广告收入来维持，
这是一个不争的事实。但是要看到，这
种关系是相互依存、相互联系的，一方
面，媒体要不断扩大影响力来吸引广告
主；另一方面，广告要追求效果的最优
来维持和巩固广告主的市场地位，从而
更好地维持媒体生存，促进媒体做大做
强，达到双赢。媒 体

广 告



广 告 的 功 能

从实际运作的角度定义广告的功能



广 告 的 主 要 作 用

广告作为企业及其产品的“名片”，可以使社会公众
特别是目标消费者对自己有迅速、有趣、正确的了解。

从实际运作的角度定义广告的功能

通过高明的策划和创意表现，广告可以直接刺激消费
者的心理，使其产生不拥有某种产品便无法达到内心
平衡、影响自我发展和自我实现等感受，诱发消费欲
望，催生购买需求，促进产品销售，引导和拉动消费。

广告通过对企业及其产品特性的准确表现以及持续不
断的发布，可以塑造、培育和维护一个独具个性的、
深受消费者信赖的品牌形象。

广告通过对企业及其产品特性的准确表现以及持续不
断的发布，可以塑造、培育和维护一个独具个性的、
深受消费者信赖的品牌形象。



广 告 的 主 要 作 用

1

2

4

3

5

加大了经营成本

带来了社会压力

产品更新换代的加快，
一定程度上会造成企
业某些资源的浪费

对广告促销作用的过度
依赖，一旦操作失误，
企业将面临灭顶之灾

加大了市场竞争的激
烈程度，使产品单位
利润降低



广 告 的 主 要 作 用

广告对社会公众的作用

           广告是我们获知消费情报
的主渠道，可以极低的成本了
解市场，跟踪时尚，指导消费，
方便生活，提升生活品质。

1            广告的发布使新闻传媒的
信息通道实现了巨大的价值增
值，从而使我们能够以极低的
价格或者完全免费地获得新闻
传媒优质的、增量的传媒服务。

2            我们可以通过发布广告去
表达自己的愿望、理想，实现
自己的特定目标（比如：获得
更好的工作岗位，让亲朋好友
分享自己的喜悦等）。

3



• 戏剧化的或“一面说理”的表现方式，往往使人
们对广告的真实性产生疑问；

• 新闻传媒过多的广告发布，不仅干扰了人们正常
的信息接收和解读，也浪费了受众的宝贵时间；

• 户外广告有时会影响到交通安全，对人们的生命、
财产造成威胁；

• 广告的诱惑性还可以使人们长期处于消费的饥渴
状态，甚至购买没有什么实际价值的产品等等。

广 告 的 主 要 作 用

广 告 的 副 作 用



广 告 的 主 要 作 用

广告对新闻传媒的作用



广 告 的 主 要 作 用

广告对新闻传媒的副作用



广 告 的 主 要 作 用

作为市场信息流的主要部分，加快和扩大了
企业、流通部门消费者之间的信息流、物流
的交换速度，推动了社会经济的正常发展。

作为自主性较强的传播方式，使大量不能自
由利用新闻传媒的社会公众，有了实现传播
权的可能，这对于社会沟通，对于社会的民
主化进程，都有积极的作用等。

广告对社会整体的作用



广 告 的 主 要 作 用

           广告对新产品不遗余力的
呼喊，不仅加快了产品更新换
代的速度，也缩短了产品的淘
汰时间，一定程度上造成了社
会财富的浪费。

1
           广告对外来产品和生活方

式的极力推介，对传统文化和
主流文化都有某种程度的冲击
和消解，使社会整合的难度增
加了。

2
           广告对流行时尚的过分渲

染和追捧，对青少年的身心发

展、文化传承和行为方式也有

消极影响等。

3

           广告对社会整体的负面作用主要是：



广 告 与 儿 童

引起儿童的直接购买行为

引起儿童的反社会行为

引起儿童的请求购买行为

           广告对儿童有三方面影响



广 告 与 女 性 消 费 者

影响女性消费者选择消费或接受服务
的外部因素，以亲朋好友的口碑和推
荐为最大，广告的作用居中;

绝大多数女性消费者的消费计划不强，
易受诱惑而发生随机性消费行为;

女性消费者重视品牌和外型款式，只
是一种女性消费的倾向;

张扬个性的含蓄型炫耀，构成了我国
城市女性消费者的基本消费动机。

           女性消费者



广 告 与 女 性 消 费 者

       传统社会中的女性往往是家庭主妇形
象，而今天，女性作为消费者的地位也在
各个方面发生了变化，社会各方面的变化
也改变了女性消费者在家庭中的位置和社
会的地位，女性已经不再是他人购买商品
的代理人。另外，随着女性的社会职业化
的提高，女性自己消费也逐步个性化。与
这样的社会方式相适应，以女性为主体的
广告逐步增多。美国某一广告制作人指出，
除了卫生用品、化妆品等几种特殊商品外，
性别的概念将不复存在。因此，未来的广
告，更需要树立女性的新形象。



广 告 管 理

  (1）制定和颁布广告法规
（2）建立专门的广告管理机构
（3）对违法广告行为进行查处

政 府 对 广 告 实 施 管 理 的 手 段

广 告 法 规
  (1）广告法规使广告管理机关行使监督职能
（2）《广告法》内容

广 告 管 理 的 行 政 机 构



我 国 广 告 管 理 的 主 要 内 容

           从事广告经营和广告
           发布活动的管理

1

  (1）广告经营者的资格
（2）广告发布者的资格
（3）广告经营者、广告发  
         布者的责任和义务

           对广告主的管理2

  (1）广告主的资格

（2）广告主的责任和义务

           广告审查制度3

  (1）事前审查

（2）事后审查 



我 国 广 告 行 业 自 律

  (1）自愿性（2）广泛性（3）灵活性

广告行业 自 律 的 性 质 与 特 点

我国广告行业组织与行业自律

  (1）建立行业协会  (2）广告行业自律



社 会 对 广 告 的 监 督

  (1）社会监督是广告监管依靠社会和消费者主动参与
的重要手段
（2）社会监督是广告监管公开化、透明化的具体体现

政 府 对 广 告 实 施 管 理 的 手 段

广 告 法 规
  (1）新闻媒体的舆论监督
（2）社会团体的积极参与
（3）公民举报投诉



教 学 互 动 8 - 1

市场护肤品的广告总是请美女明星代言，

画面上呈现的皮肤都毫无瑕疵，广告语也

十分诱人，比如玉兰油的“消除7种岁月

痕迹”等。

背景

问题

你如何看待虚假广告？如何才能避免虚假

广告蒙骗消费者？
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